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当我们刚出生的儿子被确诊为有听力
障碍时，我们担心的事情之一就是他
可能会因他的助听器或他那较其他人
细小和不同形状的耳朵而被嘲笑或欺
负。我们很早就学会了一种被称为“主
导陈述”的策略。这是一种经常被用
于媒体上的公关技巧，即是在表述某
些事物时采取主导的地位，或者在别
人以他们的方式描述之前，主动先以
自己的方式描述。

我们希望儿子杰西能培养出良好的自
尊心和自我形象，不希望人们对他表
示同情或怜悯。我们还希望避免使用
一大串负面的词汇和短语，例如：

‧	“他的耳朵有什么不妥？”	
‧	“他听力不好。”	
‧	“他的耳朵是畸形的。”	
‧	“哦，那真是太糟了。”	
‧	“听力受损。”

我们惊讶地发现，在与朋友、家人甚
至陌生人的谈话中，确定基调其实很
容易。如果我们用一种实事求是和接
纳的语气公开谈论我们儿子的耳朵、
他怎样听和他的助听器，其他人似乎
就会放松心情并跟随我们的引导去交
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流。我们还刻意写下我们希望杰西在
成长中能听到的中性或积极的词汇和
短语：

‧	“他的助听器帮助他听得更清楚。”	
‧	“手语帮助他理解。”	
‧	“当你蹲下并且他可以看到你的脸	
	  时，他听得最清楚。”	
‧	“他天生耳朵小，没有开口。”	
‧	“听力障碍。”

随着杰西年龄的增长，我们看到他内
化了他所听到的周围的语言，并使用
它来回答问题和描述自己。我们想确
保在他变得更加独立并开始不在我们
身边生活时，这情况会继续下去。当
他开始上学前班时，我们制作了一本
图画书，并添加了有关他的助听器的
说明文字。在幼儿园，我们为老师制
作了一页单张，加入我们希望老师在
谈论儿子时使用的词汇和积极的语气。
专责教导听障学生的老师在课堂内围
坐活动时，再次讲解杰西的耳朵、他
怎样聆听和他的助听器；通过以积极
和包容的态度教导孩子，消除了所有
负面的成见，让孩子在他们正值容易
接受新事物的年纪时学习适当的词汇
和沟通策略。

多年来，我看到这些策略有许多不同
的演绎。一些家庭制作了关于他们孩
子的彩色小册子，与托儿所、学前班

或幼儿园分享（还附有从正面和侧面
拍的可爱相片）。有些家庭写信给同
学的父母，以便他们在与孩子交谈时
有正确的信息和适当的词汇。有些家
庭还特意安排与学校团队会面，明确
解释他们希望在谈到他们孩子时所使
用的语言，亦可能包括他们希望工作
人员避免使用哪些词语或标签。

所有这些策略都可以有效地用来影响
其他人如何谈论我们的孩子，并帮助
创造一个积极和谐的环境，使我们的
孩子能够茁壮成长。
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